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APRESENTAQAOI.
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>

>

REPRESENTATIVIDADE E PARTICIPAQAOII.

>
>
>

>
>

A Diretoria da COOPERATIVA atua em prol dos seus associados 
e considera a assembleia geral o principal ambiente para os associados 
exercerem sua representatividade e participapao e que, para as 
cooperativas de credito sao realizadas ate o prazo maximo de 30/04, 
conforme Lei Complementar n° 130/09, ou excepcionalmente, apos 
30/04, caso haja alguma situagao que impepa essa realizagao no prazo 
regulamentar.

Por meio do site da COOPERATIVA principalmente, ocorre a 
divulgagao das deliberagoes havidas em assembleia geral trazendo 
conhecimento a todos os associados.

Trata-se de urn modelo de direpao estrategica, fundamentado nos 
valores e principios cooperativistas, que estabelece praticas eticas 
visando garantir a consecupao dos objetivos sociais e assegurar a 
gestao da cooperativa de modo sustentavel em consonancia com os 
interesses dos cooperados.

Nao se limita a questdes de verificapao de procedimentos 
contabeis, a auditorias ou a remunerapao dos gestores, mas aborda o 
efetivo exercicio da propriedade.

As boas praticas de governanpa adotadas pela COOPERATIVA 
tern a finalidade de preserver e aumentar o patrimdnio dos cooperados, 
facilitando o aumento continuo de participantes e contribuindo para sua 
perenidade, tais como:
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Ampliar a transparencia da administrapao;
Facilitar o desenvolvimento e a competitividade;
Contribuir para a sustentabilidade e perenidade do modelo 
cooperativista;
Aprimorar a participapao do cooperado no process© 
decisorio;
Obter melhores resultados econdmico-financeiros;
Incentivar a inovapao e proporcionar a melhoria da qualidade 
dos servipos ao quadro social;
Aplicar a responsabilidade social como integrapao da 
cooperativa com a sociedade.



PRINCIPIOS BASICOS DA GOVERNANQAIII.

AUTOGESTAO

SENSO DE JUSTIQA

TRANSPARENCY

4

EDUCAQAO

SUSTENTABILIDADE

DIREQAO ESTRATEGICA E GESTAOIV.

E o tratamento dado a todos os associados com igualdade e 
equidade em suas relapdes com a cooperativa e nas relacpdes desta com 
suas demais partes interessadas.

E investir no desenvolvimento do quadro social visando a 
formapao de liderangas, para que estas tragam em seus conhecimentos 
de gestao e administragao a essencia da identidade cooperativa, base 
de sucesso e perpetuidade de sua doutrina.

E a busca por uma gestao etica nas relagoes internas e externas 
para geragao e manutengao de valor a todas as partes interessadas, 
visando a perenidade da cooperativa, considerando os aspectos 
culturais, ambientais, sociais e econdmicos.

E facilitar voluntariamente o acesso das partes interessadas as 
informagdes que vao alem daquelas determinadas por dispositivos 
legais, visando a criagao de urn ambiente de relacionamento confiavel e 
seguro.
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A adogao de melhores praticas de Governanga cooperativa 
contribui para a longevidade e perenidade da cooperativa, aumentando 
seu valor, gerando mais confianga junto a todos os publicos 
relacionados, atraindo o melhor capital (de qualidade e com custo mais 
baixo) e, assim, alavancando de forma saudavel o seu crescimento,

E o processo pelo qual os proprios associados, de forma 
democratica e por meio de organismos de representatividade e 
autoridade legitimos, assumem a responsabilidade pela diregao da 
cooperativa e pela prestagao de contas da gestao. Os agentes de 
governanga sao responsaveis pelas consequencias de suas agbes e 
omissbes.

coin.hr


DIRETRIZESV.

MISSAO
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VISAO

44

Ser reconhecida como a principal instituigao financeira propulsora 
do desenvolvimento econdmico e social dos cooperados, visando:
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alem de proporcionar maior transparencia e qualificar o relacionamento 
entre Cooperados, Diretoria e Conselho Fiscal, contribuindo para reduzir 
os riscos e harmonizar os conflitos de interesses presentes em toda 
cooperativa.

Por meio das reunides periddicas ocorridas nos drgaos 
estatutarios e apresentado o desempenho econdmico-financeiro, o 
acompanhamento ao gerenciamento de riscos, sendo que todas as 
reunides contam com os devidos registros em ata de cada drgao.

proporcionando
atraves do

Oferecer soluQdes financeiras adequadas, 
beneficios socioecondmicos aos cooperados, 
cooperativismo.

Fundamentada em sua missao, a cooperativa busca usar toda a 
sua competencia para agregar valor e qualidade aos servi^os, focando 
na excelencia do atendimento e na orientagao financeira aos seus 
cooperados, visando melhorar econdmica e financeiramente as 
atividades dos mesmos. Assim as suas agdes deverao ser pautadas:

Nos relacionamentos de negdcios, procurando diversificar as 
agdes comerciais observando os principios de seletividade, 
garantia seguranpa, rentabilidade e liquidez;
Nos relacionamentos entre, cooperados e cooperativa 
buscar sempre a excelencia do atendimento;
Para melhoria continua na assessoria aos cooperados, 
colaboradores capacitados e treinados estarao sempre 
orientando os negdcios financeiros dos mesmos;
Buscar sempre a melhoria na qualidade dos produtos e 
services ofertados;
Com os produtos de capta^ao “capital social" focar 
principalmente no incentivo e fomento a cultura de 
poupanga;
Na aplicagao dos recursos o credito sera voltado para 
financiar as atividades comerciais dos cooperados e seu 
bem estar.

coin.br
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DA POLITICA DE GOVERNANQAVI.

1.

2.

COMUNICAQAO E TRANSPARENCY

>
>

>
>

>
>
>

>
>

Coopera^ao como forma de atuapao;
Transparencia nas apdes, fortalecendo a confianpa dos 
cooperados;
Respeito ao ser humane;
Etica em todos os relacionamentos;
Solidariedade como forma de desenvolver e valorizar as 
pessoas;
Qualidade nos servipos prestados;
Inovapao permanente dos nossos produtos, servipos e 
atendimento.
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No campo de sustentabilidade organizacional obstinadamente, praticar e 
cumprir:

Os objetivos a serem alcanpados pela cooperativa com a adopao e 
implementapao da Politica de Governanpa Corporativa sao:

7^
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Ampliar constantemente seu desenvolvimento econdmico- 
financeiro, sem comprometer o patrimdnio de seus cooperados;
Contribuir pela sua perenidade e agregapao de valor aos 
cooperados;

Priorizar o relacionamento com os cooperados;
Preocupapao constante com o resultado econdmico, atraves 
do ganho em escala e baixo custo;
No campo funcional, promover relacionamento etico com os 
colaboradores e prestadores de servipos, desenvolvendo 
apdes que conduzam a eficiencia e eficacia no trabalho;
No campo de responsabilidade organizacional, as apdes de 
responsabilidade socio ambiental e assistencial serao 
sempre constantes nas diretrizes;
A cultura do planejamento estrategico e revisao dos 
normativos infernos estarao sempre presentes a cada novo 
cenario apresentado.



Principais Apoes:
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EQUIDADE
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Principais Aqoes:

>

>

PRESTAQAO DE CONTAS

Principais A^oes:

>

>

Os dirigentes eleitos devem prestar contas de sua atuapao a 
quem os elegeu e responder integralmente por todos os atos praticados 
no exercicio de seus mandates.

Caracterizam-se pelo tratamento justo e igualitario de todos os 
atingidos diretamente pela atuagao da cooperativa com cooperados, 
colaboradores, fornecedores, prestadores de servipos e outros. Atitudes 
ou politicas discriminatorias, sob qualquer pretexto, sao totalmente 
inaceitaveis.
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No ambito social, estimular a participar de Assembleias 
Gerais, reunioes sociais e festivas de forma igualitaria aos 
cooperados;
No ambito econdmico, tratar os cooperados de forma justa 
em suas operates com a cooperativa.

Elaboragao de Planejamento Estrategico a cada 03 (tres) 
anos, com revisao anual e aprovagao pela diretoria;
Elaboragao anual de piano de trabalho contemplando piano 
de metas, orgamento econdmico financeiro e social, e 
aprovagao pela Diretoria;

A comunicagao interna e externa, particularmente quando 
espontanea franca e rapida, resultam em urn clima de confianga, tanto 
internamente, quanto em suas relagdes com terceiros.

A comunicagao nao deve se restringir ao desempenho 
econdmico-financeiro, mas contemplar tambem os demais fatores, 
inclusive intangiveis, que orientam a agao da cooperativa e que 
conduzem a criagao de valores.

Divulgagao do Manual de Governanga Corporativa e o 
Cddigo de Etica a todos os colaboradores, cooperados e 
prestadores de servigos;
Elaboragao anual de relatdrio de gestao e disponibilizagao 
do mesmo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL E PESSOAL

Principais A^oes: 8

>

>

>

>

FISCALIZAQAO E CONTROLEVII.

Conselheiros e Diretores devem zelar pela perenidade da 
cooperativa, adotando uma visao de longo prazo, preocupando-se com 
sua sustentabilidade. Responsabilidade e uma visao mais ampla da 
estrategia da cooperativa, contemplando todos os relacionamentos com 
a comunidade em que atua. A fungao social da cooperativa deve incluir a 
criagao de riquezas e de qualificagao da forga de trabalho, estimulo ao 
desenvolvimento cientifico, tecnologico e a inovagao bem como a 
melhoria da qualidade de vida por meio de agbes educativas, culturais e 
assistenciais nas comunidades em que atua.

>
>

Apresentagao mensal, nas reunibes da Diretoria e ao 
Conselho Fiscal, da avaliagao de desempenho, evolugao, 
eficiencia e cumprimento das metas;
Realizagao anual da Assembleia Geral Ordinaria, convocada 
na forma da legislagao em vigor;
Elaboragao do relatbrio anual de gestao para apresentagao 
aos cooperados.
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A Diretoria e urn brgao deliberative e estrategico na definigao dos 
caminhos a serem seguidos pela cooperativa, determinando todas as 
agbes estrategicas e relevantes, alem de fiscalizar todas as agbes, 
fazendo funcionar urn modelo de gestao satisfatorio as necessidades e 
interesses dos associados. Sao utilizadas praticas onde sao 
estabelecidos sistemas de controle e monitoramento com vistas a

Prestar contas as partes interessadas;
Manter e atualizar as informagbes sobre as politicas 
adotadas pela cooperativa;
Cumprimento fiel das obrigagbes previstas no estatuto 
social, regimento interno e neste manual;
Respeito e tratamento cordial com o seu semelhante, 
atuando de maneira pro-ativa nas agbes socio ambiental e 
assistencial da cooperativa;
Ampliar continuamente a formagao pessoal e profissional de 
seus colaboradores e dirigentes;
Ampliar gradativamente as agbes de responsabilidade 
socioambiental, integrando associados, colaboradores e 
sociedade local.
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REMUNERAQAO DOS MEMBROS ESTATUTARIOSVIII.
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PRINCIPIOS E VALORES DO COOPERATIVISMOIX.

ADESAO VOLUNTARIA E LIVRE

GESTAO DEMOCRATICA

otimizapao e maximizaQao de seus recursos, definidos na estrutura de 
controles internes e gerenciamento de riscos.

Outra forma de fiscaliza^ao trata-se dos services das auditorias 
que se apresentam como uma importante ferramenta de apoio na gestao 
da cooperativa. A COOPERATIVA realiza a auditoria cooperativa e 
auditoria interna. Para que haja eficacia e precise que todos se adaptem 
e sigam corretamente as instrupdes propostas pelo sistema de controle 
interno. A Diretoria e o Conselho Fiscal acompanham a evolugao das 
auditorias e a regularizagao dos apontamentos e a efetividade das 
medidas implementadas.

As cooperativas sao organizagdes voluntarias, abertas a todas as 
pessoas aptas a utilizar os seus servigos e assumir as responsabilidades 
como membros, sem discriminagao social, racial, politica, religiosa ou de 
genero.

As cooperativas sao organizagdes democraticas, controladas 
pelos seus membros, que participam ativamente na formulagao das suas

Rua Bom Jesus J<> l.ivranicnh'. 25 Centro (Jua^ui-I S CEP : 2956o-/()(i 
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Remuneragao dos membros estatutarios tern como objetivo 
estabelecer urn conjunto de diretrizes que tern como finalidade 
disciplinar o processo de remuneragao dos Membros Estatutarios da 
COOPERATIVA, que deverao ser fixados anualmente pela Assembleia 
Geral, e formulada de modo a nao incentivar comportamentos que 
elevem a exposigao ao risco acima dos niveis considerados prudentes 
nas estrategias de curto, medio e longo prazo adotado pela cooperativa.

O valor aprovado pela Assembleia Geral a ser remunerado aos 
Membros Estatutarios, entrarao em vigor no mes subsequente da 
realizagao da mesma.

Os sete principios do cooperativismo constituem a linha 
orientadora que rege as cooperativas e formam a base filosofica da 
doutrina. E por meio dela que os associados levam os seus valores a 
pratica. Estes principios, derivados das normas criadas pela primeira 
cooperativa de Rochdale, sao mantidos atualmente pela Alianga 
cooperativa Internacional (ACI). Sao eles:

coiYi.hr


PARTICIPAQAO ECONOMICA DOS MEMBROS

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

10

EDUCAQAO FORMAQAO E INFORMAQAO

INTERCOOPERAQAO

X. MODELO ORGANIZACIONAL

politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres eleitos 
como representantes dos demais membros sao responsaveis perante 
estes. Nas cooperativas de primeiro grau, os membros tern igual direito 
de voto (urn membro, urn voto).

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas 
cooperativas e controlam-no democraticamente. Parte desse capital 
e, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros 
recebem, habitualmente, se houver uma remuneragao limitada ao capital 
integralizado, como condigao de sua adesao.

As cooperativas trab alham para o desenvolvimento sustentado 
das suas comunidades, atraves de politicas aprovadas pelos membros.

eleitos 
contribuir,

cd fc> r < _> <_: s c > to i t o s jo r <1 vcxo «a -

As cooperativas sao organizagdes autdnomas, de ajuda mutua, 
controladas pelos seus membros. Se firmarem acordos com outras 
organizagdes, incluindo instituigdes publicas, ou recorrerem o capital 
externo, devem faze-lo em condigdes que assegurem o controle 
democratico pelos seus membros e mantenham a autonomia da 
cooperativa.
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A COOPERATIVA, esta autorizada a funcionar pelo Banco 
Central do Brasil, possui sua natureza societaria regulamentada pela Lei 
5764/71 - define a Politica Nacional de Cooperativismo, Lei

As cooperativas promovem a educagao e a formagao de seus 
membros, dos representantes eleitos e dos colaboradores, 
de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o 
desenvolvimento da cooperativa.

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus 
membros e dao mais forga ao movimento cooperativo, 
trabalhando em conjunto, atraves das estruturas locals, regionais, 
nacionais e internacionais.INTERESSE PELA COMUNIDADE

redigjutoiji.coin.hr


AGENTES DE GOVERNANQAXI.

ASSOCIADOS

ASSEMBLEIA GERAL
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CONSELHO DE ADMISTRAQAO OU DIRETORIA

CONSELHO FISCAL

Complementar 130 e 196 - define a Politica do Cooperativismo de 
Credito e suas atividades operacionais sao regulamentadas pela Lei 
4595/64 - Lei do Sistema Financeiro Nacional e pelas Resolugdes CMN 
4434/15, 5051/22 - define Criterios de Constituigao e Funcionamento de 
Cooperativas de Credito, regulamentos que disciplinam as diretrizes de 
governanga e de operagdes.

Sao pessoas que contribuem para formagao do capital social da 
COOPERATIVA, e que, ao aderir aos propositos sociais, preenchem as 
condigdes estabelecidas no estatuto, tornam-se tambem beneficiarios 
dos objetivos sociais. Sao, ao mesmo tempo, proprietarios e usuarios da 
cooperativa.

Orgao colegiado, previsto em lei e eleito pela Assembleia Geral, 
encarregado do processo decisdrio da COOPERATIVA na esfera de seu 
direcionamento estrategico. E o principal componente do sistema de 
governanga. Seu papel e ser o elo entre a propriedade (associados) e a 
gestao para orientar e supervisionar a relagao desta ultima com as 
demais partes interessadas. A Diretoria recebe poderes dos associados 
e presta contas a eles por meio de Assembleia Geral.

c i l > ■ < > c j » < ;> L r • cz» pxara

6rgao soberano da COOPERATIVA, dentro dos limites legais e 
estatutarios, tendo poderes para decidir os negocios relatives ao objeto 
da cooperativa e tomar as resolugdes convenientes ao desenvolvimento 
e defesa desta. Suas deliberagdes vinculam todos os associados, ainda 
que ausentes ou discordantes.

6rgao colegiado, eleito pela Assembleia Geral, com poderes 
estatutarios e legais de fiscalizar, assidua e minuciosamente, os atos da 
administragao da COOPERATIVA. E subordinado exclusivamente a 
Assembleia Geral e, portanto, independente dos orgaos de 
administragao.

Rua Boin Jesus Jo l.ivranicntc. 25 Centra Gua^uM-S CEJ’.: 2956U-I 
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ORGAOS DE ADMINISTRAQAOXII.

DIRETORIA - ESTATUTO

CONSELHO FISCAL

12

XIII. DOS CONTROLES INTERNOS

>

>

A Diretoria e orgao colegiado eleito pelos associados em 
Assembleia Geral, responsavel pelo direcionamento estrategico da 
COOPERATIVA. O numero de diretores deve variar conforme o setor de 
atuagao, porte, complexidade das atividades, estagio do ciclo de vida da 
cooperativa e necessidade de criapao de comites.

A Diretoria deve preserver os legitimos interesses dos associados 
da cooperativa, seu objeto social e sua sustentabilidade no longo prazo. 
Nao e adequado, contudo a representaqao de uma unica parte 
interessada, uma vez que o diretor tern seus deveres relacionados a 
cooperativa e, consequentemente, a todas as partes interessadas.

Atendendo ao dispositive legal, a COOPERATIVA deve ter urn 
Sistema de Controles Internos que atenda os seguintes objetivos:

Operacional: Eficiencia e eficacia das transagdes financeiras 
e operacionais;
Informagdes: Credibilidade e completude das informagoes 
financeiras;

r ezi » <=» kz> r-fr <=> »
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O Conselho Fiscal e urn dos mais importantes agentes de 
fiscalizagao e compliance, uma vez que e subordinado exclusivamente a 
Assembleia Geral e, portanto, deve estar fora do conflito de interesses 
entre orgaos de administragao.

O Conselho Fiscal deve atuar de forma independente e assegurar 
efetiva transparencia dos negocios da cooperativa. Para tanto, deve 
fiscalizar os atos da administragao, opinando sobre determinadas 
questdes e fornecendo informagdes aos associados.

Seus principals objetivos devem ser estabelecidos no regimento 
interne.

O Conselho Fiscal deve ter o direito de fazer consultas a 
profissionais externos habilitados e independentes (contadores, 
advogados, auditores, especialistas em impostos, recursos humanos, 
gestao de riscos e de estrategia, entre outros), pagos pela cooperativa, 
para obter subsidios em materias de relevancia. Havendo participagao, 
direta ou indireta, da cooperativa em outras organizagdes, o Conselho 
Fiscal devera observer os possiveis impactos e os niveis de riscos 
dessas organizagdes na cooperativa.



>

Os controles internes sao divididos em 03 (tres pilares), sendo:

GESTAO DE RISCOS

>

>

>
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COMPLIANCE

AUDITORIA INTERNA

A area de auditoria interna semestralmente verifica todas as areas 
da COOPERATIVA, faz o acompanhamento sistematico das atividades

O sistema de controles deve identificar e avaliar, continuamente, 
os riscos assumidos em bases consolidadas: Risco Operacional; Risco 
de Credito; Risco de Liquidez; Risco de Mercado; e o Risco de Capital.

Os controles internos sao reavaliados periodicamente, de forma 
que sejam abrangidos os novos riscos e aqueles riscos que sao partes 
inerentes da atividade da cooperativa.

As principals funpdes da gestao de risco sao: elaborar, controlar, 
atualizar e divulgar todos os normativos e manuals internos e externos, 
de forma que todos os integrantes da Cooperativa tenham acesso e 
saibam de sua responsabilidade nos processes.

Atua antes que os riscos possam ocorrer, o compliance deve 
assegurar a identificagao tempestiva de nao cumprimento de normas, 
bem como as suas corregbes.

As principals fungbes do agente de compliance consistem em 
assistir e dar suporte a area operacional da cooperativa, a firn de 
assegurar que os negbeios estao sendo conduzidos de acordo com as 
normas internas e externas.

Compliance: Cumprimento das normas e regulamentos 
internos e externos.

k=> f <^: <l> s fc=» r t o s. pr> r-<za .

Toda a regra do negbcio devera ser aprovada pelos orgaos 
competentes e definidas em manuals ou em normativas 
divulgadas;
Ter clara a definigao de responsabilidade, com a segregagao 
de fungbes;
Assegurar que todos os integrantes da organizagao tenham 
acesso aos normativos, bem como conhegam as suas 
responsabilidades nos processes.

Rua Bom Jesus do Livramcntu. 25 ( entro ( iuavui-ES • CEP.: 2956(1-00 
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Define todas as normas internas operacionais, prudenciais e de 
controle, com especial enfase na mitigagao dos riscos inerentes ao 
negbcio e na transparencia, observando os seguintes principios:
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A Gestao Integrada de Controles Internes deve:

>

XIV. DAS BASES NORMATIVAS

de

Constituigao Funcionamento dee

t

>
>
>

>
>

A descrigao sucinta das irregularidades;
Avaliagao dos apontamentos do relatorio anterior;
Recomendagao sobre as deficiencias com cronograma de 
saneamento;
Manifestagao pelos responsaveis das areas deficientes e as 
medidas que serao adotadas para corregao;
Sugestdes que visam melhorias dos processes de controles 
internos.

s. r > ci »a o .

relacionadas com o sistema de controles internos, que sao objetos de 
relatorios, contendo:

Os trabalhos de auditoria serao realizados de forma direta, na 
COOPERATIVA, para checagem de documentagao, testes de aderencia 
dos controles internos e verificagao se existem evidencias de nao 
conformidade, que serao objetos dos apontamentos nos relatorios.

Os trabalhos de auditoria indireta sao efetuados atraves da 
analise de relatorios emitidos pelos sistemas, que farao parte do 
conjunto de verificagoes semestrais.

Semestralmente estes relatorios sao avaliados pelo Conselho 
Fiscal e pela Diretoria.
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Permear todas as areas e atividades da COOPERATIVA;
Assegurar a identificagao e corregao de situagdes de “nao 
cumprimento”;
Adotar procedimentos e mecanismos formais que 
demonstrem sua existencia, funcionamento e efetividade.

Esta politica foi revisada no primeiro semestre de 2023, e aprovada pelo 
Conselho de Administragao na reuniao de 17/03/2023, e pela Assembleia Geral 
Extraordinaria em 14/04/2023.

a) Lei 4595/1964 - Sistema Financeiro Nacional.
b) Lei 5764/1971 - Sistema Cooperativismo.
c) Lei Complementar 130 - Sistema de Cooperativas de Credito.
d) Lei Complementar 196 - Sistema de Cooperativas de Credito.
e) Resolugao 4434/2015 - Constituigao e Funcionamento 

Cooperativas.
f) Resolugao 5051/2022 

Cooperativas.
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