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Guacui (ES), 19 de Agosto de 2025.
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A
Diretoria da Cooperativa de Crédito Rural de Guacui — CREDIGUACUI.

Ref. Relatorio Indicios e llicitudes — Primeiro Semestre 2025.

APRESENTAGAO

A Resolugao CMN n° 4.859, de 23/10/2020, que dispde sobre a ‘remessa de
informagdes relativas aos integrantes do grupo de controle e aos administradores
das instituigbes financeiras e das demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizagdo de canal para comunicagdo de
indicios de ilicitude relacionados as atividades da instituicdo”, preceitua em seus

artigos 2° e 3°

(i)

Art. 2° As instituigbes mencionadas no art. 1° devem disponibilizar
canal de comunicagdo por meio do qual funcionarios, colaboradores,

clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam comunicar,

sem necessidade de se identificarem, situagbes com indicios de




ilicitude de qualquer natureza, relacionadas com as atividades da

instituigéo.

Paragrafo Gnico. Os procedimentos de utilizagdo do canal de
comunicagdo de que trata o caput devem constar de regulamento
proprio e ser divulgados na pagina da instituigdo na internet.

Art. 3° As instituigbes mencionadas no art. 1° devem designar
componente organizacional responsavel pelo acolhimento e
encaminhamento da comunicagdo de que trata o art. 2° a area
competente para tratamento da situagao.

§ 1° E facultada a designagdo de componente organizacional ja
existente para exercer as atividades mencionadas no caput, desde
que a sua atuagdo seja pautada pela confidencialidade,
independéncia, imparcialidade e isengéo.

§ 2° O componente organizacional de que trata o caput deve
elaborar relatério semestral, referenciado nas datas-base de 30 de
junho e 31 de dezembro, contendo, no minimo:

| - 0 numero de comunicagbes recebidas;

Il - a natureza das comunicagées;

Ill - as areas competentes pelo tratamento da situagéo;

IV - o0 prazo médio de tratamento; e

V - as medidas adotadas pela insfituigao.

§ 3° O relatério de que trata o § 2° deve ser aprovado pelo conselho
de administragdo da instituicdo ou, em sua auséncia, pela diretoria, e
mantido a disposigdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo

de cinco anos.

()

Isto posto apresento o Relatério Semestral de Indicios e llicitudes, do periodo
de 01/01/2025 a 30/06/2025, em atencao ao que preconiza a Resolugao n° 4.859, de
23/10/2020, expedida pelo Conselho Monetario Nacional.




MEIOS DISPONIBILIZADOS PARA CANAL(AIS) DE DENUNCIAS

a) Telefones (28)3553-2194 ou 0800 283-3064;

b) Pagina na internet: https://crediguacui.com/contato/ouvidoria.html

c) Solicitagédo por e-mail: contato@crediguacui.com.br

MEIOS DE DIVULGAGAO DA OUVIDORIA AOS COOPERADOS

a) Contato pessoal com os cooperados;

b) Pagina da cooperativa na internet.

PRESTAGAO DE INFORMAGOES

1. Numero de comunicagoes recebidas no semestre, ndo foi possivel
levantar o nimero devido a falta de comunicagées;

2. Natureza das comunicagoes, nao foi possivel verificar a natureza devida
a falta de comunicacgées;

3. Prazo médio para tratamento, nao foi possivel avaliar o prazo médio
para tratamento das comunicagées, devido & falta das mesmas; e

4. Medidas adotadas pela administracio nos tratamentos das
comunicagdes, ndao ha medidas adotadas, devido & falta de

comunicagdes.

CONCLUSAO

Afirmamos que o canal de denincia da CREDIGUACUI esta preparado a
atender os cooperados da Instituicdo, visando a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, fortalecendo a parceria com o cooperado em prol da qualidade, em busca

da eficiéncia e da austeridade administrativa.
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