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Guagui-ES, 10 de julho de 2026.

A |
A |
Diretoria da Cooperativa de Crédito Rural de Guagui - CREDIGUACUI. |

Ref. Relatério de Ouvidoria — Primeiro Semestre de 2026. |

APRESENTAGCAO

E importante destacar que a Ouvidoria atua na defesa dos direitos dos
cidadéos, consumidores e usuarios de produtos e servicos no esclarecimento dos
seus deveres e na prevengao e solugdo de conflitos, garantindo uma avaliagéo justa
e imparcial as suas demandas, viabilizando um canal de comunicagéo direto entre o
cidaddo e as organizagbes, atuando como segunda instancia administrativa no
atendimento de suas manifestagées.

OBJETIVO

A OQuvidoria tem como objetivo promover, de forma permanente, o
acolhimento ao cidadado, reconhecendo-o como pessoa, como sujeito pleno de
direitos.

Assim, deve ser percebida como agente de realizagao dos direitos do cidadao
dentro da Instituicdo a qual pertence, atuando por meio da mediagéo e do dialogo
aberto.

Esse objetivo & determinante para que a Ouvidoria tenha seu foco no
processo de interlocu¢cao entre o cidadao e a organizagdo por ela representada,
| garantindo que as manifestagbes possam efetivamente contribuir para a melhoria da

qualidade dos servigos prestados, bem como o aperfeicoamento de gestao.
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EXAME DE CERTIFICAGAO DOS INTEGRANTES DA OUVIDORIA

O Ouvidor Alcenir Tadeu de Paula e o Diretor Responsavel pela Ouvidoria
foram certificados pelo Instituto Ibero-Brasileiro de Relacionamento com o Cliente —
IBRC.

CADASTRO DO DIRETOR RESPONSAVEL E DO OUVIDOR NO UNICAD

O diretor responsavel pela ouvidoria e ouvidor estd com os seus registros
atualizados junto ao UNICAD sistema de cadastro do Banco Central do Brasil.

POLITICA DE OUVIDORIA

A Politica de Ouvidoria estabelece a metodologia de atuagdo desse 6rgéo, as
orientagbes, assim como as adequagdes e implementagcdes sdo revisadas
anualmente. A politica esta adequada conforme resolugado do CMN n° 4.860/20.

MEIOS DISPONIBILIZADOS PARA CONTATO COM A OUVIDORIA
a) Telefone 0800 283-3064;

b) Site https://crediguacui.com/contato/ouvidoria.html

MEIOS DE DIVULGAGAO DA OUVIDORIA AOS COOPERADOS
a) Contato pessoal com os cooperados;

b) Pagina da cooperativa na internet.

PRESTAGAO DE INFORMAGOES

1. Nimero de manifestagées recebidas no semestre, ndo foi possivel
levantar o numero devido a falta de manifestagoes;

2. Os motivos das manifesta¢ées, ndao foram possiveis verificar devido a
falta de manifestagdes;

3. A analise dos pontos recorrentes, nao foi possivel realizar a andlise dos
pontos, devido a falta de manifestagdes; e
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4. As providéncias adotadas pela administragdo nas solugdes
apresentadas, nao houve providéncias adotadas devido a falta de
manifestacoes.

DEMANDAS REGISTRADAS

No primeiro semestre do ano de 2026, compreendido entre o dia 01 de janeiro
a 30 de junho de 2026, a Ouvidoria da CREDIGUACUI ndo registrou demandas,
conforme verificados nos relatérios mensais, apresentamos o quadro das
informagobes quantitativas e qualitativas no semestre:

] CATEGORIA TOTAL
AREAS Reclamacédo | Critica | Sugestdo | Elogio [ Outras | PERIODO
Administrativa | 0 0 0 0 0 0
Operacional |0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0
Estatistica das demandas registradas 4

- Reclamagao: 0 (zero)%
- Critica: 0 (zero)%
- Sugestao: 0 (zero)%
- Elogio: 0 (zero)%
- Qutras: 0 (zero)%

Demandas Qualificadas

- Improcedente: 0 (zero)%
- Procedente Solucionada: 0 (zero)%
- Procedente nao Solucionada: 0 (zero)%

- Total: 0 (zero)%

CONCLUSAO

As atribuicdes da ouvidoria em atender, registrar, instruir, analisar e dar o
respectivo tratamento formal e adequado as demandas dos cooperados, prestando o
devido esclarecimento, retornado dentro do prazo previsto as respostas aos
problemas e deficiéncias, mantendo o conselho de administragdo ou na sua
auséncia a diretoria administrativa informada das ocorréncias, cumprimento e
resultado das medidas adotadas.

Afirmamos que a ouvidoria da CREDIGUACUI esta capacitada a atender os
cooperados da Instituigdo, visando a melhoria da qualidade dos servigos prestados,




fortalecendo a parceria com o cooperado em prol da qualidade, em busca da
eficiéncia e da austeridade administrativa.
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Gilson Costa de Oli\ggra
Diretor Respgnsavel pela Ouvidoria
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/ Renato Caiado Caétti

Diretor Presidente




