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Esta Politica de Conformidades “Compliance" foi elaborada conforme Resolupao 

4.595 de 28/08/2017 do BACEN estabelece principios e regras aplicaveis a todos 

os colaboradores em geral da Cooperativa. £ indispensavel aos colaboradores 

em geral cumprir as exigencias, as leis e regras aplicaveis descritas nesta 

Politica, e, alem disso, a responsabilidade profissional de agir de maneira etica 

em todos os servipos e atividades profissionais em que se envolva.
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CONCEITO DE COMPLIANCEI -

APLICABILIDADE DA POLITICAII-
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OBJETIVO E O ESCOPO DA FUNQAO COMPLIANCEIII -

eos

A politica de conformidade (COMPLIANCE) e regulamentada pela 

Resolupao do Conselho Monetario Nacional - CMN n° 4.595/17, e deve ser 

gerenciada de forma integrada com os demais riscos incorridos pela 

Instituipao, nos termos da regulamentapao especifica.

O termo COMPLIANCE tern origem no ingles “to comply”, que significa agir 

de acordo com uma regra, uma instrupao interna, urn comando ou urn 

pedido, ou seja, estar em COMPLIANCE e estar em conformidade com leis 

e regulamentos externos e internos.

A CREDIGUAQUI e uma sociedade cooperativa, do ramo de creditos, 

integrante do Segmento 5 (S5), classificada como classica autorizada a 

funcionar e regulada pelo Banco Central do Brasil, nos termos da 

Resolugao CMN n° 4.434, de 5 de agosto de 2015 e suas alteragoes.

Trata-se de uma instituigao de pequeno porte que opera na captagao de 

recursos e operagdes de creditos, em emprestimos aos seus cooperados e 

aplicagdes financeiras dos recursos excedentes.

A Cooperativa deve estar imbuida numa visao onde se tern o SER e o 

ESTAR EM COMPLIANCE. SER COMPLIANCE e conhecer as normas da
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cooperativa, seguir os procedimentos recomendados e agir em 

conformidade. ESTAR EM COMPLIANCE e estar em conformidade com 

leis e regulamentos internos e externos. Nesse sentido, o Ser e estar em 

COMPLIANCE e, acima de tudo, uma obrigagao individual de cada 

colaborador.
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MISSAO DO COMPLIANCEIV-

DO REGULAMENTO DA POLITICAV-
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Assim, manter a Cooperativa em conformidade, significa que, a cooperativa 

atende aos normativos dos orgaos reguladores, de acordo com as 

atividades desenvolvidas por ela, bem como os seus regulamentos internes, 

principalmente aqueles inerentes ao seu controle interno.

Para que seja possivel manter a Cooperativa em conformidade, e 

imprescindivel que sejam definidos alguns requisites na Politica de 

Conformidade que, irao nortear a execu^ao das atividades em consonancia 

com as regulamentagoes, sao eles:

O objetivo e o escopo da fungao de conformidade;

A divisao clara das r esponsabilidades das pessoas envolvidas na 

funpao de conformidade, de mod o a evitar possiveis conflitos de 

interesses, principalmente com as areas de negocios da cooperativa;

A aloca^ao de pessoal em quantidade suficiente, adequadamente 

treinado e com experiencia necessaria para o exerclcio das atividades 

relacionadas a fungao de conformidade;

A posipao, na estrutura organizacional da cooperativa, da unidade 

especifica responsavel pela funpao de conformidade, quando 

constituida;

As medidas necessarias para garantir independencia e adequada 

autoridade aos responsaveis por atividades relacionadas a funpao de 

conformidade na cooperativa;

A alocapao de recursos suficientes para o desempenho das atividades 

relacionadas a funpao de conformidade;

Jf
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ATIVIDADES RELACIONADASVI-
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O livre acesso dos responsaveis por atividades relacionadas a funpao 

de conformidade as informapdes necessarias para o exercicio de suas 

atribuipoes;

Os canais de comunicapao com a Diretoria ou com o Conselho de 

Administrapao, necessaries para o relate dos resultados decorrentes 

das atividades relacionadas a funpao de conformidade, de possiveis 

irregularidades ou falhas identificadas; e

Os procedimentos para a coordenapao das atividades relatives a 

funpao de conformidade, com funpbes de gerenciamento de risco e 

com a Auditoria Interna.

Dentro do perfil da Cooperativa, o controle interne atuara como o 

responsavel pela execupao das atividades relacionadas com a funpao de 

conformidade. Nesse sentido, necessario se faz a observancia de alguns 

requisites como:
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Testar e avaliar a aderencia da cooperativa ao arcaboupo legal, a 

regulamentapao infralegal, as recomendapdes dos orgaos de 

supervisao e, quando aplicaveis, aos codigos de etica e de conduta;

Prestar suporte ao Conselho de Administrapao ou a Diretoria, a respeito 

da observancia e da correta aplicapao dos itens mencionados no 

inciso V, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizapdes 

relevantes em relapao aos referidos itens;

Auxiliar na informapao e na capacitapao de todos os colaboradores e 

prestadores de servipos terceirizados relevantes, em assuntos 

relatives a conformidade;

Revisar e acompanhar a solupao dos pontos levantados no relatorio 

de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado 

pelo auditor independente, conforme regulamentapao especifica;
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OBRIGAQOES DA ADMINISTRAQAOVII-
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O Conselho de Administra^ao ou a Diretoria deve assegurar:

>

>

de conformidadeda todos> a os

>

OU a
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Elaborar relatorio, com periodicidade minima anual, contendo o 

sumario dos resultados das atividades relacionadas a funpao de 

conformidade, suas principals conclusdes, recomendapdes 

providencias tomadas pela administrapao da cooperativa; e

Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades 

relacionadas a funpao de conformidade ao Conselho de 

Administrapao ou a Diretoria.

A adequapao da gestao da politica de conformidade a cooperativa;

A efetividade e a continuidade da aplicapao da politica de

Sa

conformidade;

A comunicapao da politica 

colaboradores e prestadores de servipos terceirizados relevantes; e 

A disseminapao de padrdes de integridade e conduta etica como parte 

da cultura da cooperativa.

e a

O Conselho de Administrapao ou a Diretoria podera contratar especialistas 

para a execupao de atividades relacionadas com a Politica de 

Conformidade, mantidas integralmente as atribuipdes e responsabilidades 

do Conselho de Administrapao ou da Diretoria.

com a

Deve tambem garantir que medidas corre tivas sejam tomadas quando 

falhas de conformidade forem identificadas, e prover os meios necessarios 

para que as atividades relacionadas a funpao de conformidade sejam 

exercidas adequadamente, nos termos da Resolupao CMN n° 4.595/17.

Cabe ao Conselho de Administrapao ou a Diretoria aprovar a 

documentapao relativa a Politica de Conformidade, bem como manter as 

informapbes a disposipao do BACEN pelo prazo de 05 (cinco) anos.
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VIII - ATIVIDADES DE COMPLIANCE

O controle interno sera revisar atualizaro em e

identificados anteriormente.

O controle interno devera:

Analisar os riscos;>

Gerenciar os controles;>

> 8
>

responsaveis pela da> aos seguranpa

>

>

>

>

Interpreter leis e adequa-las aos negocios da cooperativa.>

ESTRUTURA DE CONFORMIDADEIX-

Embora nao umaa cooperativa nao possua uma estrutura especifica de 

COMPLIANCE, ela estruturou sua Politica de Conformidade de acordo com

informapao;

Realizapao de auditorias periodicas;

Acompanharas politicas, revisando-as;

Disseminar a cultura de COMPLIANCE na cooperativa;

Fiscalizagao da conformidade contabil de acordo com as normas do 

COSIF;e

ctuta
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Desenvolver procedimentos de melhoria continua;

Analisar possiveis fraudes;

Monitoramento, junto

a sua realidade e observando as atividades que se relacionam e se 

complementam, tais como:

I MF

I  

responsavel

periodicamente, de acordo com cada Politica, os procedimentos e 

processes que necessitarem de ajustes, bem como promover a inclusao de 

medidas relacionadas com novos riscos ou que nao tenham sido



CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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COMUNICAQAO

O Codigo de Etica e Conduta contempla diretrizes baseadas em padrdes 

eticos e morais que servirao de referencial para o comportamento de todos 

os colaboradores, internes e externos, cabendo a sua aplicacpao a todos os 

integrantes do quadro funcional da cooperativa, no exercicio de suas 

fun^des, inclusive prestadores de servi^os, fornecedores e parceiros de 

negocios que se vinculam a cooperativa.

As diretrizes apontam os caminhos que devem orientar os procedimentos 

de comunica$ao, em conformidade com os objetivos estrategicos da 

cooperativa, evitando-se, assim, a duplicidade de esforgos, bem como o 

desperdicio de recursos, e consolidando-se a missao e os valores perante 

os diversos publicos.

O Codigo de Etica e Conduta tern como finalidade dirimir questdes 

relacionadas:

Promover a comunicaqao integrada entre a cooperativa com os seus 

colaboradores e cooperados, de forma alinhada, coordenada e sinergica, 

tendo como base as diretrizes do Planejamento Estrategico, visando 

ampliar a perceppao da marca e a reputa?ao corporativa.

Cumprimento de regras de convivencia no ambiente de trabalho, sem 

distinpao de hierarquia, areas ou fun^des exercidas;

Transparencia nas operates em geral;

Seguranqa das atividades dos profissionais envolvidos; e

Seguran^a e o sigilo das informaqdes que devem ser protegidas pela 

confidencialidade.

Rua Bom Jesus do 1 ivramcnio. 25
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GESTAO DE RISCOS

A comunicaQao com os diretores se da atraves de e-mails, site, portal do 

cooperado, contatos telefonicos, reuniao mensal da diretoria com os 

responsaveis com registro em ata dos assuntos tratados ocasiao em que e 

realizada avaliapao ampla do desempenho da cooperativa contemplando 

as operapdes de credito, quadro social, resultado economico e financeiro, 

capital social etc., assembleia geral, informative eletronico, eventos, 

capacitances etc.

A comunicaQao com os conselheiros fiscais se da atraves de e-mails, site, 

portal do cooperado, contatos telefonicos, reunibes mensais com registro 

em ata dos assuntos tratados, assembleias gerais, informativo eletronico, 

eventos, capacitates etc.

A comunicaQao com os colaboradores se da no dia nas atividades de 

trabalho orientadas e coordenadas pelo (s) responsavel (is), por e-mail, 

site, portal do cooperado, reunibes mensais com registro em ata dos 

assuntos tratados, normativos internes, informativo eletronico, eventos, 

capacitances etc.

A comunicanao com os cooperados se da atraves de atendimento pessoal, 

contatos telefonicos, e-mails, site, portal do cooperado, via celular (SMS e 

APR), informativo eletronico, quadro de aviso, reunibes nos setores de 

trabalho, assembleias, eventos, capacitances etc.

Na Politica Gestao integrada de Riscos, e definido urn conjunto de 

principios e diretrizes para a Gestao de Riscos da cooperativa. Desta 

forma, tais diretrizes foram estabelecidas com o objetivo de assegurar que

Rua Bom Jesus do l.ivrainenid. 25 (.'enlro Guu^uM S CLP : 29360-000 
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A comunicanao com terceiros se da atraves de e-mails, contatos 
telefonicos, reunibes, eventos, assembleias etc.
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PREVENQAO LAVAGEM DE DINHEIRO

uma

sejam formalmente gerenciados os potenciais impactos adversos que 

influenciam a execugao dos objetivos da cooperativa.

O objetivo desta Politica e estabelecer as diretrizes que regulamentam a 

Gestao baseada em Riscos, suficientes para propiciar a cooperativa tendo 

capacidade de cumprir com a sua missao bem como seus objetivos 

estrategicos sem violar o perfil de risco do planejamento estrategico da 

cooperativa, tendo como pressupostos:

“Lavagem de dinheiro e uma expressao que se refere a praticas 

econdmico-financeiras que tern por finalidade dissimular ou esconder a 

origem ilicita de determinados ativos financeiros ou bens patrimoniais, de 

forma a que tais ativos aparentem uma origem licita ou a que, pelo menos, 

a origem ilicita seja dificil de demonstrar ou provar. A expressao tern 

origem no fato de que o dinheiro adquirido de forma ilicita e sujo e, 

portanto, deve ser lavado para se tornar limpo”.

Rua Bom Jesus do 1 raincnlo. 25 ('etrtro Cl I* : 2$ 560-000
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Manter estrutura apropriada de governanga de risco;

Estabelecer criterios e parametros para identificagao, avaliagao, 

monitoramento e controle dos riscos relevantes da cooperativa;

Divulgar e conscientizar os colaboradores quanto aos riscos 

relacionados a seus desempenhos;
Disseminar a cultura de Gestao baseada em Riscos, especificando o 

perfil de risco adotado, introduzindo uma linguagem comum para o 

assunto "riscos" em todos os niveis da cooperativa.

Garantir que os processos e procedimentos relacionados ao 

Gerenciamento de Riscos da cooperativa atendam aos requerimentos 

regulatorios vigentes, bem como as melhores praticas nacionais e 

internacionais.

http://www.vTediguacui.eoni.br


SEGURANQA CIBERNETICA E DA INFORMAQAO
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Preservar as informaQoes da Cooperativa quanto a:

>

>

>

Prevenpao a Lavagem de Dinheiro - garantir que ha urn processo de 

“Conhepa seu cooperado”.

Conhecer o proprio cooperado e uma medida de extrema importancia no 

processo de prevenpao a lavagem de dinheiro. Esta apao consiste, dentre 

outros objetivos, em classificar e identificar os diferentes perfis de 

cooperados, tanto para evitar que eles efetuem operapdes que possam 

acarretar riscos a Cooperativa quanto para que o atendimento seja 

realizado da forma mais pontual possivel, personalizada, atendendo as 

expectativas e necessidades.

Estabelece diretrizes que permitam aos colaboradores seguirem padrdes 

de comportamento relacionados a seguranpa da informapao adequados as 

necessidades de negocio e de protepao legal da cooperativa e do 

individuo.

Nortear a definipao de normas e procedimentos especificos de seguranpa 

da informapao, bem como a implementapao de controles e processes para 

seu atendimento.

Inteqridade: garantia de que a informapao seja mantida em seu 

estado original, visando protege-la, na guarda ou transmissao, contra 

alterapoes indevidas, intencionais ou acidentais.

Confidencialidade: garantia de que o acesso a informapao seja obtido 

somente por pessoas autorizadas.

Disponibilidade: garantia de que os usuarios autorizados obtenham 

acesso a informapao e aos ativos correspondentes sempre que 

necessario.
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O sistema de informaQdes utilizado pela cooperativa e terceirizado. Toda a 

parte de Tl da cooperativa e gerida e administrada por terceiros, 

envolvendo armazenamento das informapdes, atualizagao de versoes, 

parte de telefonia, e-mails etc.

A decisao de terceirizar os servipos deve ser precedida de analise de risco, 

custo, oportunidade e conveniencia, dentre outros, considerando:

Denominapao, sede e representantes da contratante;

Denominapao, sede e representantes da contratada;

Objeto do contrato;

Obrigapdes e direitos;

Vigencia;

cgi: r <"Ji s. O fc> r t & |p> era r vz- O C .

processes da

de executa-la
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Importancia e criticidade da atividade para os 

cooperativa e as consequencias de deixar 

internamente;

Riscos de inadimplemento das obrigapdes legais;

Capacidade de reapao em eventuais emergencias pela cooperativa;

Gustos de execupao por terceiros, em relapao ao custo de execupao 

interna;

Existencia de prestadores de servipos capacitados;

Cumprimento das politicas da cooperativa;

As empresas prestadoras de servipos deverao ser legalmente 

constituidas e ter comprovada sua idoneidade e capacidade tecnica e 

administrativo-trabalhista, para a assunpao das responsabilidades 

contratuais;

A formalizapao do contrato se dara mediante a assinatura dos 

representantes legais da contratante e contratada, com o respective 

reconhecimento de firma em cartorio, em documento que contenha no 

minimo:
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ADERENCIA DE CONFORMIDADEX- 14

(')

A aderencia de conformidade e baseada em 6 (seis) elementos, que 

definem os processos conduzidos pela Cooperativa, sendo eles:

Apoio a administraqao da CREDIGUAQUI;

Gestao de Riscos;

Instrumentos Normativos;

Conscientizapao e Aculturamento;

Monitoramento e Prevenqao, e 

Remediaqao e Reporte.

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Por meio destes seis elementos a CREDIGUAQUI conduz suas atividades 

relativas a conformidade e integridade:

Existindo algum grau de parentesco entre colaboradores com a 

empresa contratada ou o prestador de servigos, ficara impedida a 

contratagao do servigo;

E expressamente proibida a utilizagao, por parte do prestador de 

servigo/empresa contratada, de mao-de-obra de menores de idade no 

desempenho de servigos contratados.

Rua Bom Jesus do I ivramento. 25 ( cniro (juiKjui-LS Cl’.I’.. 29560-000 
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Honorarios, forma de pagamento, 

period icidade;

Clausula anticorrupgao;

Clausula de rescisao;

Foro para dirimir eventuais conflitos.

Apoio a Administragao: Por meio de seu exemplo, a Diretoria 

Executiva influencia e inspira a conduta dos colaboradores, 

cooperados e publicos de interesse, sendo fundamental como

wwvv.crediguacui.com.br
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(iii)

(iv)

Gestao de Riscos: De forma continua, a CREDIGUAQUI identifica, 

mapeia e atua para mitigar os riscos aos quais a Cooperativa esta 

exposta. Com a gestao de riscos estruturada, e possivel realizar o 

reporte dos resultados, permitindo que a Cooperativa priorize as 

atividades, otimizando a aplicagao dos recursos disponiveis.

Instrumentos Normativos: Estando ciente dos seus riscos, a 

CREDIGUAQUI foca seus esforgos na evolugao de seus processos. 

Para tai, formaliza os compromissos e as diretrizes de suas praticas 

de negocios, que guiam as condutas etica e tecnica na execugao das 

atividades da Cooperativa. Por meio de suas Politicas, Normas e 

Procedimentos, orienta a todo (s) colaborador (es) quanto as apdes, 

as decisdes e aos reportes necessarios.

Conscientizaqao e Aculturamento: O sucesso a Aderencia de 

Conformidades depende da disseminagao e promogao das regras e 

expectativas de conduta da Cooperativa aos seus publicos. Nao se 

pode esperar determinado comportamento ou agao frente a urn 

processo, sem que haja conhecimento daqueles que sao os 

parametros a serem seguidos. A comunicagao e um dos meios mais 

eficazes e eficientes para a Cooperativa sensibilizar seus publicos 

quanto as suas prerrogativas e responsabilidades.

Rua Boni Jesus do l.ivramenlo. 25 Centro CI I’.. 29560-000
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exemplo a ser seguido pela CREDIGUAQUI na condugao de suas 

atividades. A Diretoria Executive da CREDIGUAQUI entende que o 

seu suporte e imprescindivel para a implementagao de Conformidade 

na cooperativa. Desta forma, esta a frente das agdes e decisdes, bem 

como e responsavel por viabilizar a atuagao independente de 

atividades como compliance, gestao de riscos, auditorias e 

governanga corporativa.

L .
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CONSIDERAQOES FINAISXI-

A Politica de COMPLIANCE foi elaborado com o intuito de apresentar a 

todos, de forma detalhada, as normas de COMPLIANCE, bem como 

esclarecer sobre pollticas e diretrizes internas reforpando a importancia do 

respeito, cumprimento e a conformidade em rela^ao as mesmas.

Monitoramento e Prevengao: Movimento continuo por meio do qual 

a Cooperativa avalia suas atividades em linha com as regras internas 

e externas aplicaveis. Esse elemento tern por objetivo a verificagao da 

necessidade de evolugao/melhoria dos processes estabelecidos de 

prevengao de ocorrencias e de apuragao de desvios. Procedimentos 

de diligencia KNOW YOUR CUSTOMER (Conhega seu Cliente), 

KNOW YOUR SUPPLIER (Conhega seu Fornecedor), KNOW YOUR 

PARTNER (Conhega seu Parceiro) e KNOW YOUR EMPLOYEE 

(Conhega seu Funcionario), avaliagao de aderencia regulatoria, testes 

periodicos e auditorias sao exemplos de agbes que compbem este 

elemento.

ahr Gajuactung
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Remediagao e Reporte: Algumas situagbes geram necessidade de 

estabelecimento de pianos de agao para remediagao e/ou 

responsabilizagao de desvios ocorridos. Tais pianos sao 

acompanhados e reportados, permitindo que as fragilidades expostas 

possam ser trabalhadas, promovendo a melhoria continua dos 

processes. A Cooperativa esta comprometida com a transparencia 

nos reportes a Diretoria Executiva e ao Banco Central do Brasil, 

evidenciando as ocorrencias, apuragbes, pianos de agao, 

implantagbes e melhorias geradas.

i.com.br


Politica devem aoquantoesclarecimentos sera

COMPLIANCE.
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A Diretoria espera o bom julgamento de todos os seus colaboradores 

quanto ao respeito de todas as normas e na efetividade de cumpri-las.
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A devida politica sera disponibilizada no site da cooperativa para que todos 

os dirigentes, conselheiros, colaboradores, associados, prestadores de 

servipos tenham acesso ao documento permitindo assim o entendimento 

de todo o conteudo deste documento. Portanto ressaltou que duvidas ou 
direcionados,



TERMO DE CIENCIA

NomeN°
Renato Caiado Casotti01

Dir. AdministrativoGilson Costa de Oliveira02
Dir. FinanceiroAlcenir Tadeu de Paula03
Dir. Comercial04
Cons. Fiscal Efetivo05
Cons. Fiscal EfetivoJose Adilson de Assis06
Cons. Fiscal Efetivo07

08

09

10 CV'c<

Erivelto Melo Maia11
Assistente AdministrativaRosana Maria de S. C. Faria12
Auxiliar AdministrativaTatiana de Sousa Madeira13
Auxiliar Administrativo14

15

16

e aprovada na AGO de 30/04/2026.

Cargo
Dir. Presidente

Rogerio Carlos Faria

Nilson Valentim Sanglard

Christiany F. P. de Azevedo

Antonio Carlos N. Paraiso

Aprendiz

Estagiaria

Os membros da Diretoria, do Conselho Fiscal e os colaboradores da CREDIGUAQUI 

declaram terem recebido, lido e compreendido as disposigdes constantes nesta POLITICA 

DE CONFORMIDADES “COMPLIANCE”, comprometendo-se a observar suas diretrizes no 

exercicio de suas atividades e responsabilidades.

Igor Dias Campos Crisi

Julyo Cesar Pedroti

Maria Eduarda G. de Oliveira

Rodrigo Ferreira da Fonseca 

Gilson Herminio Custodio Cons. Fiscal Suplente

Gerente Administrativo

Encarregado de Prod.e Servigos

Assistente Administrativo
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Esta politica foi revisada no primeiro semestre de 2026, e aprovada pela Diretoria 

Executiva na reuniao de 09/01/2026, com ciencia do Conselho Fiscal em 14/01/2026
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liveiraGilso deato Caiado CasottiRi

Diretor. Administrative) 
VDiretor Presidente

r
zevedoitaroni P. deChristianyAlcenir

Diretora ComercialDiretor Financeiro
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